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управлению ТОиР 
«Облачные ремонты»

Канал с видео демонстрацией в Telegram - https://t.me/CloudRepairs



Организационные требования к системе
ИТ-Кайдзен
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Система позволяет минимальными трудовыми затратами и минимальной квалификацией пользователя выполнять функции:

• Объемно-календарное и сетевое планирование и перепланирование;

• Выдавать сменные задания и собирать факт распределенным способом (максимальное вовлечение пользователей)

• Фиксировать техническое состояние

• Многопользовательская работа над одним системным объектом (работа над одним ремонтом несколькими планировщиками, фиксация факта

одновременно всеми исполнителями одного графика)

• Отслеживание и контроль ремонтных работ (все ремонты «на ладони»)

• Off-line фиксация факта работ и замечаний по оборудованию с хранением и накоплением данных, и передача в систему в точке доступа

• Интеграция с ERP системой, MES - системой

• Минимальное количество систем интерфейсов

• Сторонний подрядчик должен иметь возможность работать в системе

• Система должна подсказывать пользователю и направлять его

Требования к системе ТОиР с точки зрения удобства и простоты работы 
конечного пользователя (ИТ-кайдзен)



Архитектура системы
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Архитектура

Общая схема работы ERP, MES и Облачные ремонты (CloudRepairs)

Минимальная интеграцияERP Облачные ремонты

MES

Ключевые функции:

• Бухгалтерский учет

• Закупка/договора

• Склады

• Экономика

Базовые процессы ТОиР:

• Нормативы и оборудования

• Годовое, месячное, недельное планирование 

• Планирование ресурсов (доработка - МТР, персонал)

• Ведение регламентов обслуживания 

• Отчеты 

• Мобильная Off-line версия (CR) - доработка

• Ведение ремонтного персонала (ФИО, навыки, 

структуры)

Возможно развить:

• Производство деталей

• ОТиПБ (тесты, наряд-допуска)

• Учет шин, РВД

• Учет масла, инструмент

• Дэшборды - Графики и визуальные диаграммы 

• Интегрировать WR –помощник (в базовом функционале 

есть удаленная помощь)

Ключевые функции:

• Учет заправок и расхода 

топлива

• Учет времени работы 

оборудования (наработка) 

и параметров работы

• Учет простоев техники

3

Интеграция

22.2 2.1

Выполняется двусторонняя интеграция между CR и MES:

• Технические данных по наработке 

оборудования

• фактических данных о простоях технике

• данные по КТГ

• данные по техническим параметрам работы 

оборудования (температура, обороты и т.п.). 

2

2.1
2.2

• Информация по фактическим срокам ТОиР

• Дополнительные технические и 

статистические данные

3 При необходимости возможна интеграция c прочими ИТ решениями.

В ERP основные функции: стоимостная оценка, бухгалтерский учет, закуп, склады). В CR основные функции: Управление

ТОиР, комплектация физических объемов работ и ресурсов (МТР и услуги) по заказно, производственный учет - накопление

статистической базы).

1

1.1

Что передается в ERP:

• Виды ремонтов по ЕО

• Сроки

• Плановые и фактические объемы работ с ресурсами (ч/ч, МТР в шт, л)

• Информация по работникам

• Статистические данные и отчеты

1.2

Что передается в CR:

• Данные ОС, атрибуты

• Передача справочника МТР 

и запасов

• Другие системные данные* 

11.2 1.1
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Процесс работы системы Облачные ремонты

Принципиальная

схема работы

Схема работы на приисках

Удаленная

рем.база

Основная

рем.баз

ERP+ИС

Облачные

ремонты

ERP + ИС

Облачные

ремонты

ИС Облачные

ремонты (на

мобильных

гаджетах)

Первичный производственный учет

(дефекты, доп.работы, материалы,

Факт работ), удаленная экспертная

поддержка

Сменные задания, получение МТР,

подтверждение услуг, списание МТР,

недельные графики ТОиР,

планирование МТР

Бюджет, годовые/месячные графики

ТОиР, закрытие отчетного

бухгалтерского периода, Заявка на МТР

Справочники

Модуль 

планирования 

ремонтов

Исполнение

• Персонал

• Оборудование 

• Нормативы и 

регламенты 

(технологические карты)

• Навыки

• прочее

• Объемно-календарное планирование 

(Автоматизированное)

• Графикование и назначения 

(автоматизированное)

• Проверка компетенций и аттестаций 

исполнителей (автоматизированное)

• Проверка обеспеченности 

автоматизированное (требуется 

доработка) 

• Согласование автоматизированное

Контроль и 

сопровождение
Анализ, отчеты

• Получение сменного задания

(автоматизированное)

• Фиксирование выполненных

объемов ремонтных работ

• Фиксация дефектов и

замечаний по технике

• Автоматизированный

контроль динамики ремонта в 

цехе, на участке, на прииске

• Удаленная техническая 

поддержка

• Экспертная поддержка

• Формирование 

аналитических отчетов с 

обозначением потерь

• Накопление статистики

Автоматизированная корректировка справочников на основании фактического исполнения

Автоматизированное перепланирование

Изменение нормативов и регламентов, организационные улучшения

Своевременное устранение отставания,

снижение брака



Описание системы. Демонстрация.



Интеллектуальная собственность, Россреестр



9

Общее описание (1/2)
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Общее описание (2/2)
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Автоматизированное планирование 
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Графикование
работ и 
балансировка 
загрузки 
персонала,
Инструменты 

согласования 

работ



13 Удобное 
управление 
персоналом
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Индивидуальные задания, 
ознакомление с условиями 
работ, учет времени работы 
1

2

3

4
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Контроль факта выполнения работ мастером
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Все ремонты «как на ладони» (1/2)
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Все ремонты «как на ладони» (2/2)
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Функции и перспективы развития

Основные функции системы «Облачные ремонты»:

• Удобное автоматизированное планирование ТОиР

• Удобный, понятный и дружелюбный интерфейс

• Монитор управления ремонтом

• Балансировка трудовых мощностей и ресурсов

• Мобильная версия сайта для каждого пользователя

• Система отчетности

• Система справочников (оборудования,

технологические карты…)

• Развитая система управления сотрудниками (навыки,

допуски, опыт, образование, профессии, степень

владения навыками, организационная структура)

• Возможность перманентного хронометража

• Удаленный помощник, быстрое обращение к эксперту

• Согласование ремонтных мероприятий

• Учет замечаний по технике, обходчик

• Возможность работы в системе как подрядчика так и

собственный персонал

Возможность развития новых модулей

• Развитие наряд-допускной системы (перманентная

проверка знаний, управление опасными работами)

ОТиПБ

• Развитие дашбордов и системы КПЭ

• Модуль обучения процессов ТОиР по принципу

геймификации – электронный экзамент (отработка

эффективного планирования и организации ремонта, с

возможностью рассмотрения результатов)

• Развитие дашбордов и системы КПЭ

• Развитие модуля нормативных данных – склад СОПов и

технической документации

• Развитие инструментов надежности оборудования

надежности в части FMEA анализа, RCM анализ и RCA

анализа (с использованием статистики отказов,

дефектов, факта работ и регламента обслуживания – ТК)

• Диспетчерская система

• Развитие удаленного помощника (в т.ч. подключение

дополненной реальности)

Развитие до базовых бизнес-процессов (с учетом

особенностей Компании):

• Мобильной версии «Облачных ремонтов» с режимом

работы в офф-лайн.

• Интеграция с ERP в части работы с МТР

• Выстраивание единого окна работы с подрядными

организациями

• Интеграция с ERP (развитие производственного заказа,

доступ к складским запасам)

• Развитие ERP (отчеты по бюджету ТОиР, аналитика по

движению МТР)

• Интеграция с MES в части сбора информации по

наработке техники

• Точечные улучшения функций для удобства и

автоматизации функций управления процессом ТОиР

• Аналитические отчеты и формы

• Разработка аналитических форм для работы

инструментов надежности



КПЭ 
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Драйверы эффективности

Система CloudRepairs (Облачные ремонты) – это инструмент который помогает руководителям и рабочим организовать рабочие

процесса:

• Упорядоченный действия – четкий и понятный порядок ПРАВИЛЬНЫХ действий процесса планирования и управления ТОиР («тоннельный

функционал» - сотрудник, шаг за шагом выполняет задачи по процессу, без пропускания этапов, вероятность ошибки сотрудника минимальна);

• Дисциплина – за счет ежесменных заданий (по графику) и ежесменного подтверждения работ (с учетом плановых работ), сотрудник регулярно

и ритмично начинает выполнять работу, механик подтверждает факт выполнения работ. Накопленная статистика событий (отказов и простоев)

позволяет сделать анализ и выявить недостоверность в выполнении работ;

• Учет и контроль – за счет ежесуточного подтверждения факта и удобного контроля хода выполнения всех видов работ, создается прозрачная

система ТОиР и накапливается база ретроспективных данных.

Система позволяет получить экономические выгоды:

• Снижение удельных затрат (3-5%) за год

• Увеличение КТГ (2-4%) за год

• Увеличение срока полезного использования техники (узлов)

(2-3 года)

Система позволяет получить организационные выгоды:

• Организовать четкий порядок действий (процессность)

• Повысить дисциплину и позволит ее мерить (регулярность и порядок)

• Организовать учет и контроль

• Легко и просто работать в сложном процессе (дружелюбный интерфейс)

• Работать над основными производственными потерями
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Выгоды для компании

Организационные выгоды:

• Систематизация организационных

процессов (обеспечение повторение

одного количества и качества

заданных шагов процесса):
o Планирование технического

обслуживания и ремонтов

оборудования;

o Формирование сменных заданий

и фиксация факта выполнения (с

определенными параметрами );

o Удаленное консультирование

исполнителей (относительно

конкретной работы);

o Контроль качества работ;

• Кратное снижение предпосылок для

искажения информации и факта

сроков и объемов работ

• Накопление статистики/истории по

ТОиР техники и дефектам/отказам

• Повышение трудовой дисциплины

Если нет информационной системы ТОиР:

• Прописаны на бумаге требования и правила выполнения

ТОиР:
o Планирование выполняется вручную в Excel (охват не

более 50% оборудования), проверить наличие ошибок –

сформировать заново график и произвести сравнение с

имеющимся (двойная трудоёмкая работа;

o Сменные задания устные, факт выполнения проверяется

избирательно, персонифицированной истории выполнения

работ нет (снижена ответственность исполнителя), анализ

на качество работ не проверить (выработал ли ресурс узел

после ремонта);

o Связь с исполнителем по рации или сотовому телефону

(невозможно определить, своевременно ли обратился к

эксперту исполнитель или спустя 4 дня после простоя

техники, и помог ли эксперт);

o Работы выполняется и переделывается (невозможно

определить, была ли переделка работ);

• Информация по факту выполненных работ передается

словами, без системной фиксации, повторные работы (не

качественное выполнение и ошибки) не возможно

определить

• Фиксируются простои техники в системе MES (прочее ПО),

дефекты фрагментарно фиксируются водителями в

бортовых журналах, НЕ анализируются и НЕ фиксируются

при ТОиР, история выполненных работ и имеющихся

дефектов находится у работника в голове, отсутствие

работника приводит к отсутствию информации (легче стать

незаменимым, чем производительным и продуктивным)

• Имеются резервы в производительности и повышении

дисциплины работников из-за отсутствия возможности

контроля (инструмента) и влияния личностных отношений

(на прииске все свои)

Если есть Информационная система ТОиР:

• Процесс диктует программа CR от которых не отступить:
o Автоматизированное планирование регламентных работ и перечня

операций выполняется самой системой, планировщик выполняет

графикование (планирование работ по суткам/часам с учетом

оперативной обстановки);

o Автоматизировано создается персонифицированное сменное

задание и направляется на гаджет конкретному исполнителю. Факт

фиксируется в системе с учетом затраченного времени.

Выполняется накопление всех параметров выполнения работы и

выгружается отчет

o Обращение с гаджета в системе к эксперту за советом, с фиксацией

ответа эксперта (фиксация в системе обращения), средства связи

не исключаются и организационно фиксируются в Системе;

o Каждая работа отмеченная исполнителем фиксируется, каждый час

рабочего времени исполнителя расписан работами, если

исполнитель что-то выполняет дополнительно, то он что-то НЕ

выполнит из плана (если отмечается фиктивно, то при разборе

простоя техники выявится, т.к. факт работы будет зафиксирован и

учет при разборе)

• Система регламентирует процесс и максимально исключает

возможность совершить искажение информации по выполнению

работ, и позволяет проводить перекрестный анализ событий

(простоя, факта выполнения работ)

• Систему CR интегрируем с MES, «мобильный обходчик» и

персонифицированные сменные задания в системе фиксируется в

системе для дальнейшего анализа

• Перманентный контроль процессов: планирования, выполнения и

экспертной поддержки процессов ТОиР, а также инспекций

технического состояния техники, позволяет минимизировать

человеческий фактор и повысить дисциплину выполнения работ;
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Преимущества перед другими поставщиками

• Владение правами на программный продукт

• Дешевле аналогов;

• Минимальные эксплуатационные издержки компании за счет владения продуктом;

• Интуитивно понятный интерфейс;

• Быстрота развертывания системы и масштабирование;

• Оптимальный функционал в одном решении;

• Российская разработка;

• Удобная ИТ поддержка продукта за счет типового языка программирования (С#);

• Позволяет минимизировать «бумажные» процессы.



ИТОГО:
Облачные ремонты – «позволяет планировать и управлять ТОиР, требуется доработка и интеграция (не длительная), сделана от потребностей

производственного пользователя «снизу вверх», высокая гибкость изменений и применения, минимальная стоимость владения. Удобный и легкий интерфейс и

простоя поддержка (язык С#), Перспективное приобретение актива, позволяющее получить информационную независимость в вопросе ИС ТОиР всей группе

Компаний с дальнейшим получением выручки.

Минусы ИС «Облачные ремонты»
Программа «Облачные ремонты» требует доработки ряда функций под требование

Бизнес-процессов (индивидуально для каждой компании:

• Не применялась на производстве

• Потребуется доработать ряд функции и выполнить интеграцию (синхронизация

справочника МТР, Мобильный off-line терминал и ряд изменений под бизнес-

процесс и отчеты компании)

• Потребуется развить честь функций ERP (Лимиты, бюджет, отчеты), если они не

развиты

Плюсы ИС «Облачные ремонты»
• Право владения ПО у Компании – не требуется дополнительных затрат на

лицензии для ВСЕХ предприятий Компании, информационная

независимость

• Легкое и простое использование программы и поддержка (имеется уникальный

функционал)

• Гибкий функционал позволяющий адаптировать программу в разных областях

Компании (ОТиПБ, ЗиС, Обучение, Диспетчеризация)

• Поддержка внедрения разработчиком, легкость и быстрота доработки

• Минимальные затраты на владение программы

• Единое совместное окно работы заказчика и подрядчика (работы подрядчика)

• Реализация ПО на сторону другим Компаниям (в металлургии, майнинге, в

энергетике, обслуживание жилищного фонда и т.п.)


